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IHR STARKER PARTNER FÜR
HAUSRAT-VERSICHERUNG

Mit dieser Broschüre halten Sie ein Nachschlagewerk

rund um die rhion.digital Hausrat-Versicherung in der Hand. 

Unsere drei Linien Standard, Plus und Premium sowie  

optionale Gefahreneinschlüsse und individuelle Zusatz-Bausteine  

bieten umfangreichen Gestaltungsspielraum und vielfältige  

Lösungsansätze. So lässt sich die Hausrat-Versicherung mühelos 

an verschiedenste Anforderungen und individuelle Bedürfnisse 

anpassen.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

Übersicht der aktuellen Beitragssätze:  
Beiträge Hausratversicherung (PDF) 

https://rhion.digital/fileadmin/redaktion/DOWNLOADS/digital_files/product-info/hausrat-product-info-rhion-digital.pdf


3

ALLES AUF
EINEN BLICK

INHALTSVERZEICHNIS

IM FOKUS	 4

HIGHLIGHTS	 6

ANNAHMERICHTLINIEN	 8

PAUSCHALDEKLARATION	 9

ZUWÄHLBARE BAUSTEINE	 14

Cyber	 14

Elektronik	 15

Fahrrad	 16

Fahrrad Plus (Vollkasko)	 17

Weitere Elementargefahren/Starkregen Plus	 18

Reisegepäck	 19

Schutzbrief Hausrat	 20

Smart Home	 21

OPTIONALE ERWEITERUNGEN	 22

KONTAKTDATEN	 23

Alle Inhalte basieren auf den Allgemeinen Bedingungen und  
den Besonderen Bedingungen für die Verbundene Hausrat-Versicherung (VHB 2024). 



IM 
FOKUS

Produkt-Highlights, Top-Bausteine  
und Neuigkeiten

Gut zu wissen:

• �Quadratmeter-Modell (bis max. 400 m2) mit Tarifzonenzuordnung und  

entsprechender Höchstentschädigung (500.000 Euro).

• �Die Konditionsdifferenzdeckung  

(Differenzdeckung: zwischen Vorvertrag und zukünftigem Vertrag)  

ist in den Plus- und Premium-Paketen der Pauschaldeklaration integriert.

• �Allgefahren (oder auch „Unbenannte Gefahren“) 

auch inkl. Schäden durch Haustiere bis 1.500 Euro

4
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Bausteine, die Sie kennen sollten:

Elementar/Starkregen Plus 

Gegen Schäden aus Naturgefahren wie Starkregen oder  

Überschwemmungen kann die häusliche Einrichtung extra abgesichert  

werden: mit dem Baustein „Weitere Elementargefahren“ – idealerweise 

ergänzt um den Schutz vor Starkregen.

Smart Home  
Mit diesem Baustein kann der Kunde Smart-Home-Komponenten  

absichern, die den Versicherungsort optisch überwachen und das Öffnen 

und Schließen des versicherten Gebäudes steuern. Auch Schäden durch 

Fehlfunktion/Fehlbedienung und Hacking sind abgesichert.

Cyber 
Mit diesem Baustein kann der Kunde Assistancekomponenten absichern, 

die u. a. Folgendes umfassen:

•	 Datensicherung und Datenrettung

•	 Schutz vor Datenmissbrauch und Rufschädigung im Internet  

(Identity Protection Portal)

•	 Anti-Betrugs-Assistent mit Prüfung von Absender, Textinhalt,  

Telefonnummern und Daten von Internetseiten bei Betrugsverdacht
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Die Hausrat-Versicherung von rhion.digital bietet Ihnen optimale Möglichkeiten, auf den Bedarf Ihrer Kunden zu 
reagieren. Neben den hier dargestellten Highlights des Premium-Pakets erhalten Sie eine komplette Übersicht der 
Leistungen ab Seite 9.

SCHUTZ SO INDIVIDUELL 
HIGHLIGHTS

GRUNDSCHUTZ
Versichert ist immer Feuer, 
Leitungswasser, Einbruchdieb-
stahl und Sturm/Hagel

��	� Verbesserte Vorsorge bei vereinbartem Unterversicherungsverzicht:  
Bei korrekter Angabe der Wohnfläche (bis 400 m2)  
wird bis zur Höchstentschädigung (500.000 Euro) geleistet

��	� Absicherung von Wertsachen bis 650 Euro/m2; unverschlossenes Bargeld  
bis 3.500 Euro, unverschlossener Schmuck bis 50.000 Euro

��	 ��Balkonkraftwerke  
Diebstahl von sogenannten Plug-and-Play-Solaranlagen bis max. 3.500 Euro

OPTIONAL Weitere mögliche Einschlüsse
��	� Weitere Elementargefahren: Erdbeben, Überschwemmungen, Rückstau, 

Erdsenkung/-rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch
	� Starkregen: Ergänzt den Elementarschutz für Schäden durch Starkregen  

ohne vorherige Überschwemmung des Grundstücks.

��	 Glasbruch inkl. Glaskeramikkochfeld

��	� Allgefahren (ab Plus-Paket möglich) 
jetzt auch inkl. Schäden durch Haustiere bis 1.500 Euro

��	 �Best-Leistungs-Garantie (nur im Premium-Paket zuwählbar): Bietet eine andere 
Versicherung am deutschen Markt eine Leistung im Rahmen der versicherten 
Gefahren und Schäden, die im Umfang unserer Premium-Deckung so noch nicht 
enthalten ist, reguliert rhion.digital Schäden Ihrer Kunden entsprechend.

BAUSTEINE ��	 �Fahrrad Plus (alle Deckungspakete): Versichert sind Fahrräder (auch E-Bikes oder 
Pedelecs) und Fahrradanhänger (bis 10.000 Euro).  Der neue Mobilitätsschutzbrief 
beinhaltet: Hotline, Pannenhilfe, Ersatzfahrrad, Rad-Rücktransport u. v. m.  

	�� Smart Home: Versicherung von Komponenten zur optischen Überwachung 
und Kontrolle von Öffnung/Schließung des Versicherungsortes sowie 
Smart-Home-Geräte zur Licht- und Heizungssteuerung, Sprachassistenten etc.

	�� Cyber: Experten-Support hilft bei Fragen zur privaten Hard- oder Software  
und bietet Unterstützung im Schutz vor Internetkriminalität. 	

�	� Reisegepäck: Absicherung des persönlichen Reisebedarfs des Versicherungs- 
nehmers und mitreisender Familienangehöriger bis 10.000 Euro

���	� Elektronik: Absicherung der Haushaltselektronik (inklusive Küchengeräten) 
gegen unvorhergesehene Beschädigungen wie z. B. Bedienungsfehler und 
gegen vorsätzliche Beschädigung durch Dritte

�	� Schutzbrief zur Hausrat-Versicherung: Hilfeleistungen rund um die Wohnung

rhion.digital 
ÜBERZEUGT

���	 Verzicht auf Prüfung grober Fahrlässigkeit
�	� Update-Garantie:  

Künftige Bedingungs- und Leistungsverbesserungen innerhalb des Tarifs inklusive
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Weitere Informationen zu Beiträgen 
und Beitragssätzen  finden Sie hier.  

Bitte nutzen Sie für die Beitragsberechnung
unsere Tarifrechner im rhion.digital Maklerportal!
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BAUSTEINE Ergänzen Sie den Grundschutz durch sinnvolle Erweiterungen.  
Welcher Baustein sich in den jeweiligen Linien zuwählen lässt,  
sehen Sie hier auf einen Blick:

STANDARD PLUS PREMIUM

ALLGEFAHREN –

BEST-LEISTUNG – –

CYBER –

ELEKTRONIK –

ELEMENTAR

ALS ERGÄNZUNG ZUWÄHLBAR: 
STARKREGEN PLUS 

FAHRRAD
bis 10.000 Euro bis 10.000 Euro bis 10.000 Euro

ALS ERGÄNZUNG ZUWÄHLBAR: 
FAHRRAD PLUS (VOLLKASKO) bis 10.000 Euro bis 10.000 Euro bis 10.000 Euro

GLAS

REISEGEPÄCK –

SCHUTZBRIEF HAUSRAT –

SMART HOME –
fix 10.000 Euro fix 10.000 Euro

WERTSACHEN 130 Euro/m2 325 Euro/m2 650 Euro/m2

– = nicht zuwählbar     = zuwählbar

https://rhion.digital/makler-service/downloads/?utm_source=broschuere&utm_medium=qr-code-offline&utm_campaign=vg_23
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Hinweise zur Risikoprüfung
ANNAHMERICHTLINIEN

Allgemein

GRUNDSÄTZLICH GILT FÜR DIE ANNAHME:
 	 Nur Gebäude in Deutschland

 	 Nur ständig bewohnte Wohnungen

 	 Gehören zur Bauartklasse 1 und 2

 	 Außenwände: in allen Teilen aus feuerbeständigen,  
	 massiven Bauteilen/-stoffen (auch bei Fertighäusern)

 	 Dacheindeckung: hart, z. B. Ziegel, Schiefer, Beton,  
	 Asbestzementplatten, Metall, gesandete Dachpappe

 	 Höchstentschädigung 500.000 Euro

 	� Es wird automatisch ein Unterversicherungsverzicht 
vereinbart, wenn die Wohnfläche bei Abschluss korrekt 
angegeben wird.

VORSCHÄDEN

 	 �Maximal 2 Vorschäden in den letzten 5 Jahren, davon ein Schaden bis maximal 10.000 Euro,  
Gesamtschadenhöhe maximal 15.000 Euro

Versicherungsumfang

WEITERE VERSICHERBARE GEFAHREN

WEITERE ELEMENTARGEFAHREN
 	� Nur einschließbar, wenn auch die „Grundgefahren“ bei rhion.digital abgeschlossen sind  

und in den letzten 10 Jahren kein Vorschaden eingetreten ist.
 	 Wartezeit: 1 Monat  

	� Ausnahme: Hat für das Objekt bereits Versicherungsschutz gegen weitere Elementargefahren über einen anderen Vertrag 
bestanden und wird dieser Schutz ohne Unterbrechung mit dem neuen Vertrag bei rhion.digital fortgesetzt, verzichtet  
rhion.digital auf die Wartezeit. 

 	 Risiken in einem ausgewiesenen Überschwemmungsgebiet erhalten keine Versicherung gegen Überschwemmung und 	
	 Rückstau. 
 	 Selbstbeteiligung: 10 %; mindestens 500 Euro und maximal 5.000 Euro pro Schadenfall

ALLGEFAHREN
 	 Nur einschließbar im Plus- oder Premium-Paket
 	 Das Risiko muss bei rhion.digital auch gegen die Gefahren Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser und Sturm inkl. Hagel  

	 versichert sein bzw. werden.
 	 Selbstbeteiligung: 250 Euro pro Schadenfall
 	 ����Jahreshöchstentschädigung: die vereinbarte Versicherungssumme – Grunddeckung

BEST-LEISTUNGS-GARANTIE
 	 Nur einschließbar im Premium-Paket
 	 Selbstbeteiligung:  

	 Wurde bei den Grundgefahren eine Selbstbeteiligung gewählt, gilt diese auch für die Best-Leistungs-Garantie. 

ZUSÄTZLICHE BAUSTEINE

Die Bausteine Reisegepäck, Private Elektronik, Cyber, Smart Home und der Hausrat-Schutzbrief  
sind einschließbar im Plus- und Premiumpaket. Fahrrad und Glas sind in allen Paketen abschließbar.

Mit der rhion.digital Hausrat-Versicherung versichern Sie Wohnungen, die die folgenden Voraussetzungen erfüllen:

Das Risiko weicht von den hier genannten Kriterien ab?
Bitte beachten Sie die Hinweise auf Seite 22.
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Die nachstehenden Bestimmungen gelten nur für die Sachen und Gefahren, für die Versicherungsschutz beantragt  
und beurkundet ist. Soweit die Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren gemäß Abschnitt A1-1.1 VHB 2024 
nicht beantragt und im Versicherungsschein nicht genannt ist, entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmun-
gen. Die Gesamtentschädigung für versicherte Sachen einschließlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die 
vereinbarte Entschädigungsgrenze (Höchstentschädigung) begrenzt.

Wird die vereinbarte Höchstentschädigung für die Entschädigung versicherter Sachen bereits vollständig ausge-
schöpft, so werden versicherte Kosten darüber hinaus bis zu 20 % der vereinbarten Höchstentschädigung ersetzt.

Details zu den einzelnen Leistungen sowie den vollständigen Leistungsumfang finden Sie in Abschnitt A 
der Allgemeinen Bedingungen für die Verbundene Hausrat-Versicherung (VHB 2024).

Versicherte Leistungen im Überblick
PAUSCHALDEKLARATION

Pauschaldeklaration Hausrat

Standard Plus Premium

Gefahren und Schäden

Feuer

1. Überspannungsschäden durch Blitz
bis 45 Euro/

m²

	 2.	 Implosion

	 3.	 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung

	 4.	 Seng- und Schmorschäden –
	 5.	 Schäden durch Nutzfeuer

	 6.	 Schäden durch Verpuffung –
	 7. 	 Schäden durch Rauch und Ruß – bis 3.000 €

	 8.	 Anprall eines Kraft-, Land-, Wasser-, Schienenfahrzeuges –
	 9.	� Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kühl- und Tiefkühlgeräten  

bei Ausfall der Stromversorgung –
	 10.	� Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kühl- und Tiefkühlgeräten  

infolge eines Gerätedefektes –

	 11.	 Überschalldruckwellen –
	 12.	 Explosionsschäden durch Kriegsmunition (Blindgänger)

	 13.	 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung –
	 14.	� Böswillige Beschädigung inkl. Kosten für die Beseitigung von Schäden durch Graffiti – –
	 15.	 Transportmittelunfall – bis 1.000 €

	 16.	� Feuerschäden an Wäsche und Kleidung, Gartenmöbeln, Gartengeräten, Garten
skulpturen, Gokarts, sonstigen Spielfahrzeugen, Grills, Rasenmährobotern im Freien 
auf dem gesamten Grundstück, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet

– –

Einbruchdiebstahl

	 17.	 Vandalismus nach Raub

	 18.	 Vandalismus nach Einschleichen –
	 19.	 Räuberische Erpressung –

20.  Smart-Home-Sicherungskomponenten –

– = nicht versichert     = mitversichert/vereinbart (im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme)
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Pauschaldeklaration Hausrat

Standard Plus Premium

Gefahren und Schäden

Einbruchdiebstahl

	 21.	 Diebstahl von 
		  a) �Hausrat aus verschlossenem Kraftfahrzeug, Wohnwagenanhängern, Dachboxen 

und dem Innenraum von verschlossenen Wassersportfahrzeugen (Geltungsbe-
reich: geografische Grenzen Europas zuzüglich den Kanarischen Inseln, Madeira, 
den Azoren und Zypern); Wertsachen bis max. 500 Euro (Plus) bzw. 1.500 Euro 
(Premium), private Elektronik bis max. 750 Euro (Premium)

– bis 3.000 € bis 3.000 €

		  b) �Wäsche und Kleidung, Gartenmöbeln, Gartengeräten, Gartenskulpturen, Gokarts, 
sonstigen Spielfahrzeugen, Grills, Rasenmährobotern außerhalb von Räumen auf 
dem eingefriedeten Grundstück, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

– bis 5.000 €

		  c) ��Kinderwagen, Krankenfahrstühlen und -ausstattung außerhalb von Räumen auf 
dem eingefriedeten Grundstück, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. 
Zum Versicherungsort zählt auch das Treppenhaus und der Gemeinschaftskeller, 
zu dem die versicherte Wohnung gehört.

– bis 5.000 €

		  d) �Hausrat aus dem Krankenzimmer, in Reha- oder Kureinrichtungen, Arzt-,  
Heilpraktiker-, Physiotherapeutenpraxen, Alten-/Pflegeheimen; Wertsachen  
bis max. 250 Euro

– bis 2.500 €

		  e) Sachen am Arbeitsplatz; Wertsachen bis max. 250 Euro – bis 1.000 €

		  f) Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen –
		  g) Balkonkraftwerken (sogenannten Plug-and-Play-Solaranlagen für die Steckdose) – – bis 3.500 €

22.  Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte, auch Pflegepersonal –
bis 5.000 €, 
Wertsachen 

bis 250 €

bis 10.000 €, 
Wertsachen 

bis 500 €

	 23.	 Trickdiebstahl im Versicherungsort – bis 1.500 € bis 5.000 €

	 24.	 Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen –
	 25.	 Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Räume –
	 26.	� Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Behältnissen außerhalb von  

oder außen an Gebäuden; Wertsachen bis max. 250 Euro – – bis 3.000 €

	 27.	�� Fahrradservicemobilität – Mobilitätsschutzbrief  
(nur sofern Fahrraddiebstahl als Zusatzschutz vereinbart wurde)

	 28.	� Fahrradreparatur nach Fall-, Sturz- oder Unfallschaden  
(nur sofern Fahrraddiebstahl als Zusatzschutz vereinbart wurde)

bis 300 Euro bis 300 Euro bis 300 Euro

	 29.	� Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem versicherten Ereignis – bis 3.000 € bis 10.000 €

	 30.	� Vermögensschäden durch Phishing beim Online-Banking 
(Jahreshöchstentschädigung 10.000 Euro) – bis 3.000 € bis 10.000 €

	 31.	 Erweiterter Raub (plötzliches Entreißen, Diebstahl) – Selbstbehalt 150 Euro – – bis 1.000 €

	 32.	� Diebstahl von Bekleidung 
a) aus Umkleideräumen oder -kabinen von Sportstätten – – bis 300 Euro

		  b) aus Kita oder Grundschule und während schulischer Veranstaltungen – – bis 300 Euro

	 33.	 Diebstahl von Schulranzen – – bis 300 Euro

Leitungswasser

	 34.	 Wasserdampf und Wärme tragende Flüssigkeiten

	 35.	 Leitungswasserschäden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus 
		  a) Warmwasser- oder Dampfheizung einschließlich der Fußbodenheizung

		  b) Klima-, Wärmepumpen- oder Solarheizungsanlagen

		  c) Wasserlösch- und Berieselungsanlagen

		  d) Wasserbetten und Aquarien

		  e) Zimmerbrunnen, Wassersäulen und Terrarien –
		  f) innerhalb des Gebäudes verlaufenden Regenrohren –
		  g) innerhalb des Gebäudes verlaufenden Lüftungs- und Gasrohren –
		  h) Zisternen –
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Pauschaldeklaration Hausrat

Standard Plus Premium

	 36.	 Frostbedingte und sonstige Bruchschäden an 
		  a) �Rohren innerhalb des Gebäudes, soweit diese zum versicherten Hausrat gehören

		  b) Lüftungs- und Gasrohren innerhalb des Gebäudes –
	 37.	� Frostbedingte Bruchschäden an Installationen innerhalb des Gebäudes,  

soweit diese zum versicherten Hausrat gehören
	 38.	� Sonstige Bruchschäden an Armaturen innerhalb des Gebäudes,  

soweit diese zum versicherten Hausrat gehören – – bis 500 €

Gefahren und Schäden

Sturm und Hagel

	 39.	� Eindringen von Niederschlägen durch nicht sturmbedingte Öffnungen - - bis 3.500 €

	 40.	� Sturmschäden an Gartenmöbeln, Gartengeräten, Gartenskulpturen, Gokarts,  
sonstigen Spielfahrzeugen, Trampolinen, Grills, Rasenmährobotern außerhalb von 
Räumen auf dem gesamten Grundstück, auf dem sich die versicherte Wohnung 
befindet (Selbstbehalt 100 Euro)

- bis 3.000 €

Sachen

	 41.	 In das Gebäude eingefügte Sachen

	 42.	 Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke 
		  (sogenannte Plug-and-Play-Solaranlagen für die Steckdose)

	 43.	 Aufsitzrasenmäher

	 44.	� Arbeitsgeräte und Einrichtungsgegenstände zu beruflichen Zwecken,  
auch in ausschließlich beruflich oder gewerblich genutzten Räumen: 

		  a) �Räume sind ausschließlich über die Wohnung zu betreten
		  b) �Räume auch mit separatem Eingang, wenn weder Angestellte noch  

Publikumsverkehr vorhanden sind – bis 15.000 €

	 45.	 Haustiere

	 46.	� Hausrat von Familienangehörigen im Alten-/Pflegeheim,  
Wertsachen bis max. 500 Euro – – bis 15.000 €

	 47.	 Hausrat einer Pflegekraft und Au-pair – –
	 48.	 Handelswaren und Musterkollektionen bei Nebenberufserwerb – bis 10.000 €

	 49.	 Handelswaren und Musterkollektionen bei Hauptberufserwerb – bis 10.000 € bis 15.000 €

	 50.	 Anlagen zur Sicherung des versicherten Hausrates –
	 51.	� Teile und Zubehör von Kraftfahrzeugen und Anhängern (z. B. Dachbox, Fahrradträger, 

Reifen) sowie nicht eingebaute Teile von Wasser- und Luftfahrzeugen –
	 52.	� Wertsachen 

Die Entschädigung für Wertsachen innerhalb von Wertschutzschränken  
ist abhängig vom Widerstandsgrad des Behältnisses.

bis  
130 Euro/m²

bis  
325 Euro/m²

bis  
650 Euro/m²

	 53.	� Bargeld und auf Geldkarten geladene Beträge (z. B. Chipkarte)  
außerhalb von Wertschutzschränken

bis 1.000 € bis 3.000 € bis 3.500 €

	 54.	� Urkunden einschließlich Sparbüchern und sonstiger Wertpapiere  
außerhalb von Wertschutzschränken

bis 2.500 € bis 20.000 € bis 50.000 €

	 55.	� Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Münzen und Medaillen  
sowie alle Sachen aus Gold und Platin außerhalb von Wertschutzschränken

bis 20.000 € bis 30.000 € bis 50.000 €

Glas – wenn mitversichert

	 56.	 Künstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel bis 500 € bis 2.500 €

	 57.	 Scheiben und Platten aus Kunststoff

	 58.	� Platten aus Glaskeramik (Ceran- und Induktionskochfelder)  
einschl. zugehöriger Elektronik –

	 59.	 Glasbausteine und Profilbaugläser –
	 60.	 Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff –
	 61.	 Scheiben von Sonnenkollektoren einschl. deren Rahmen –
	 62.	 Scheiben von Aquarien und Terrarien –
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Pauschaldeklaration Hausrat

Standard Plus Premium

Kosten

	 63.	 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

	 64.	 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

	 65.	 Aufräumungskosten

	 66.	 Bewegungs- und Schutzkosten

	 67.	 Hotelkosten
bis 100 Euro

am Tag,
max. 100 Tage

max. 150 € 
 am Tag,  

max. 1 Jahr

max. 200 € 
am Tag

	 68.	 Alternative Hotelkosten für Pflegebedürftige – Kurzzeitpflege – – max. 200 € 
am Tag

	 69.	 Transport- und Lagerkosten bis 100 Tage

	 70.	 Schlossänderungskosten, auch für Wertschutzschränke

	 71.	 Bewachungskosten bis 48 Std.

	 72.	 Reparaturkosten für Gebäudeschäden

	 73.	� Reparaturkosten für Leitungswasserschäden in gemieteten bzw. in Sondereigentum 
befindlichen Wohnungen und Einfamilienhäusern

	 74.	 Kosten für provisorische Maßnahmen

	 75.	 Kosten für Verkehrssicherungsmaßnahmen –
	 76.	 Umzugskosten infolge eines versicherten Ereignisses –

	 77.	� Sachverständigenkosten ab einem entschädigungspflichtigen Schaden  
von 20.000 Euro – ab 10.000 € 

Schaden

	 78.	 Rückreisekosten aus dem Urlaub ab einem Schaden von 5.000 Euro –
	 79.	 Datenrettungskosten – bis 1.500 € bis 3.000 €

	 80.	 Kosten für Downloads – bis 250 € bis 250 €

	 81.	 Mehrkosten durch Technologiefortschritt –
	 82.	 Anmietungskosten von dringend benötigten Haushaltsgeräten – –
	 83.	 Mehrkosten für energetische Modernisierung von Haushaltsgeräten – bis 500 €

	 84.	 Kosten für Haustierunterbringung nach einem Versicherungsfall –
max. 10 €  
am Tag,  

max. 1 Jahr

	 85.	 Feuerlöschkosten –
	 86.	� Nachgewiesene Kosten eines Feuerwehreinsatzes  

nach Fehlalarm durch Rauchmelder – bis 1.000 € bis 1.000 €

	 87.	� Beseitigung von Schäden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feuerwehr 
nach Fehlalarm durch Rauchmelder –

	 88.	 Kosten für Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl – bis 2.500 €

	 89.	 Kosten durch Wasser-, Gas- und Heizölverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern –
	 90.	� Instandsetzungskosten bei Beschädigungen von behindertengerechten Einbauten – – bis 10.000 €

	 91.	� Stornierungskosten bei schadenbedingtem Reisestorno ab einem Schaden von 
5.000 Euro – – bis 10.000 €

	 92.	 Mehrleistungen für nachhaltigen Schadenersatz – –
bis 20 % des 

Versiche-
rungswertes, 
max. 3.500 €

	 93.	 Mehrkosten für Reparatur statt Neukauf (Ressourcenschonende Reparaturen) – –
bis 20 % des 

Versiche-
rungswertes, 
max. 3.500 €

	 94.	� Beauftragung eines regionalen Unternehmens bei der Schadenregulierung  
(Regionale Wirtschaft)
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Pauschaldeklaration Hausrat

	 95.	� Förderung der Nutzung des Öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) – – bis 200 €

Glas – wenn mitversichert

	 96.	� Kosten für das vorläufige Verschließen von Öffnungen  
(Notverschalungen, Notverglasungen)

	 97.	 Entsorgungskosten

	 98.	� Kosten für zusätzliche Leistungen (z. B. Kran- oder Gerüstkosten)  
und das Beseitigen und Wiederanbringen von Hindernissen – bis 2.000 € bis 3.000 €

	 99.	� Kosten für die Beseitigung von Schäden infolge  
eines ersatzpflichtigen Glasbruchschadens – bis 150 € bis 150 €

	 100.	 Bewegungs- und Schutzkosten

Versicherungsort, Außenversicherung

	 101.	 Hausrat in Gartenhäusern auf dem Versicherungsgrundstück

	 102.	� Waschmaschinen, Wäschetrockner, Gehhilfen, Krankenfahrstühle, Fahrräder und 
Kinderwagen in gemeinschaftlich genutzten Räumen

	 103.	� Hausrat in privat genutzten Garagen, soweit sich diese in der Nähe  
des Versicherungsortes oder in der gleichen oder angrenzenden Gemeinde 
bzw. im Umkreis von 5 km befinden

	 104.	� Sachen in vermieteter Einliegerwohnung im Einfamilienhaus – – bis 10.000 €

	 105.	� Eingelagerter Hausrat in einer Self-Storage-Anlage – –
	 106.	� Wertsachen in Kundenschließfächern bei Kreditinstituten 

(im Rahmen der Wertsachen) – bis  
260 Euro/m²

bis  
650 Euro/m²

	 107.	� Sportausrüstungen, die sich ständig außerhalb des Versicherungsortes  befinden – bis 30.000 €

	 108.	� Hausrat in fest installierten Wohnwagen und Häusern in Kleingartenanlagen – bis 1.000 € bis 1.000 €

	 109.	� Mitversicherung eines beruflich bedingten Zweitwohnsitzes;  
Wertsachen bis max. 2.500 Euro – bis 15.000 € bis 30.000 €

	 110.	� Haushaltsneugründung von Kindern für max. 12 Monate – bis 30.000 €

	 111.	 Außenversicherung für 12 Monate

bis  
65 Euro/m²,

max.  
10.000 Euro

bis  
195 Euro/m²

Besonderheiten

	 112.	� Verzicht auf die Anrechnung einer Unterversicherung  
bis zur Höchstentschädigungsleistung

bei korrekter 
Angabe der 
Wohnfläche

bei korrekter 
Angabe der 
Wohnfläche

bei korrekter 
Angabe der 
Wohnfläche

	 113.	 Keine Anzeigepflicht bei vorübergehendem Unbewohntsein bis 120 Tage bis 180 Tage bis 12 Monate

	 114.	 Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit (gilt nicht für Selbstständige) bis 12 Monate

	 115.	� Home-Service

	 116.	 Leistungsgarantie gegenüber den GDV-Musterbedingungen

	 117.	 Einhaltung des Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse

	 118.	 Künftige Bedingungs- und Leistungsverbesserungen (Update-Garantie) –
	 119.	 Leistungsgarantie Vorversicherung (Besitzstand) bis 5 Jahre – – 100.000 €

	 120.	 Summendifferenzdeckung –

bis 20 % der 
Versiche-

rungssumme 
beim Vorver-
sicherer, max. 

12 Monate

max. 15 Monate

	 121.	 Konditionsdifferenzdeckung – max. 12 Monate max. 15 Monate

	 122.	 Regressverzicht gegenüber Angehörigen und Angestellten – –
	 123.	� Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit bei Herbeiführung  

des Versicherungsfalls –
	 124.	� Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit bei Verletzung  

von Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften – –
	 125.	 Keine Deckungslücke bei unklarer Zuständigkeit bei Versichererwechsel

Die genannten Bestimmungen gelten nur für die Sachen und Gefahren, für die Versicherungsschutz beantragt und beurkundet ist. Soweit die 
Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren gemäß Abschnitt A1-1.1 VHB 2024 nicht beantragt und im Versicherungsschein nicht genannt ist, 
entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen. Die Gesamtentschädigung für versicherte Sachen einschließlich versicherter Kosten ist 
je Versicherungsfall auf die vereinbarte Entschädigungsgrenze (Höchstentschädigung) begrenzt. Wird die vereinbarte Höchstentschädigung für die 
Entschädigung versicherter Sachen bereits vollständig ausgeschöpft, so werden versicherte Kosten darüber hinaus bis zu 20 % der vereinbarten 
Höchstentschädigung ersetzt.
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Der Baustein Cyber bietet Experten-Support und hilft bei Fragen zur privaten Hard- oder 
Software. Darüber hinaus bietet er Unterstützung bei der Konfrontation mit Internetrisiken. 
 

WAS IST VERSICHERT?

Eintritt spezieller Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Nutzung 
von Informationstechnologien/Internetnutzung u. a.

  �Löschung und Sperrung persönlicher und missbräuchlich verwendeter Daten 
(Reputationsmanagement) 

  Datenrettung nach Hackerangriff oder Virenbefall 

  Ersatz für Verluste bei Internet-Ein-/Verkäufen 

  Vermögensschäden nach Identitätsmissbrauch (Phishing, Pharming, Skimming) 

  Wiederbeschaffung von Zahlungskarten und Identitätsdokumenten 

  Psychologische telefonische Unterstützung bei Cyber-Mobbing 

  �Hilfe bei Hard- und Software-Problemen per Telefon oder Remote-Sitzung 
(IT-Assistance)

  �Telefonische anwaltliche Unterstützung bei Datenmissbrauch, Cyber-Mobbing, 
Urheberrechtsverstößen, Abofallen, Provider-Streitigkeiten

Es gelten unterschiedliche Entschädigungsgrenzen im Schadenfall. Bitte beachten Sie dazu  
die Besonderen Bedingungen für den Baustein CYBER (A4 Cyber der VHB 2024).

Cyber
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

ALS ERGÄNZUNG ZU PLUS UND PREMIUM



15

 

Elektronik
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

Der Baustein Elektronik erweitert den Schutz von technischen Geräten auch um unvorher-
gesehene Sachschäden. Hierzu zählen Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Bodenstürze, 
Bruch- und Flüssigkeitsschäden und Vandalismus. Der Diebstahl der Geräte ist selbstver-
ständlich ebenfalls eingeschlossen. 
 

WAS IST VERSICHERT?

Elektronische Geräte, die dem Versicherungsnehmer oder der mit ihm in häuslicher 
Gemeinschaft lebenden Person gehören, wie

  PC, Laptop, Notebook, Tablet

  HiFi-Anlage, DVD- und Videoplayer, Projektoren und Beamer

  TV- und Satellitengeräte

  Telefonanlagen

  Küchengeräte und Elektrokleingeräte

Eine vollständige Auflistung der versicherten Sachen finden Sie in den Besonderen Bedingungen 
für die Versicherung privater Elektronik (A7 Private Elektronik der VHB 2024).

ALS ERGÄNZUNG ZU PLUS UND PREMIUM
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Fahrrad (inkl. Mobilitätsschutzbrief)

ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

Der zuwählbare Baustein Fahrrad versichert Fahrräder, Pedelecs etc. auch außerhalb der 
Wohnung, im Freien. In dieser Erweiterung ist auch der Diebstahl von Fahrradzubehör wie 
z.B. Akkus eingeschlossen sowie ein Mobilitätsschutzbrief mit einer 24-Stunden-Hotline 
an 365 Tagen im Jahr.

WAS IST VERSICHERT?

Versichert sind klassische Fahrräder, nicht versicherungspflichtige E-Bikes, Pedelecs, 
Rikschas, Fahrrad-Anhänger, Lastenräder, Liegeräder (auch zweirädrig), Tandems.  
Der Versicherungsschutz gilt auch für Gepäcktaschen, Akkus und anderes Fahrrad
zubehör, das zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommt.

Der Mobilitätsschutzbrief bietet folgende Leistungen:

  24-Stunden-Service-Hotline (jeden Tag im Jahr)

  Pannenhilfe (Organisation und Kostenübernahme, bei Eigenorganisation bis 50 Euro)

  Ersatzfahrrad (maximal 7 Tage, 50 Euro je Tag), Fahrrad-Rücktransport 

  �Abschleppdienst (Organisation und Kostenübernahme,  
bei Eigenorganisation bis 150 Euro), Werkstattvermittlung 

  �Organisation der Weiter- oder Rückfahrt (bis 500 Euro),  
Übernachtungskosten (maximal 80 Euro, höchstens fünf Nächte)

  �Notfall-Bargeld (Vermittlung von Bargeld der Hausbank oder zinsloses Darlehen 
bis 1.500 Euro je Schadenfall, Kostenübernahme für Überweisung und Auszahlung 
bis 100 Euro.)

�Die Leistungen sind gemäß den Ausführungen in A10 Mobilitätsschutzbrief Fahrrad der VHB 2024.

GILT FÜR ALLE LINIEN
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Fahrrad Plus bietet einen Vollkaskoschutz für privat genutzte Fahrräder, E-Bikes und sogar 
Mieträder im Urlaub: Bei Beschädigungen durch Unfall oder Sturz, bei Vandalismus und 
strafbaren Handlungen von Dritten. Nicht nur für das Fahrrad selbst, sondern auch für das 
Zubehör und sogar für´s Gepäck.

WAS IST VERSICHERT?

Versichert sind privat genutzte klassische Fahrräder, nicht versicherungspflichtige 
E-Bikes und Pedelecs sowie Mieträder im Urlaub einschließlich der damit fest  
verbundenen und zur Funktion gehörenden Teile wie

  Akku

  Helm

  Kindersitz

  Anhänger und Schleppstange

  Fahrradkorb, Fahrradtasche

  Tachometer, Kilometerzähler

  Fahrradschloss etc.

Bitte beachten Sie die Besonderen Bedingungen in A9 Fahrrad Plus der VHB 2024.

Fahrrad Plus (Vollkasko)
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

GILT FÜR ALLE LINIEN
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Weitere Elementargefahren

Starkregen Plus

ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

WAS IST VERSICHERT?

Der Baustein Weitere Elementargefahren schützt die häusliche Einrichtung bei

  Überschwemmungen

  Rückstau

  Erdbeben, Erdsenkungen, Erdrutsch

  Schneedruck, Lawinen und

  Vulkanausbruch.

Was gilt als Überschwemmung?

Bitte beachten Sie die Bedingungen in A1-6.4 der VHB 2024.

GILT FÜR ALLE LINIEN

Weitere Informationen zu Starkregen Plus finden Sie unter A1-23.2 der VHB 2024.

Mit dem Zusatzbaustein „Starkregen Plus“ wird der Elementarschutz ergänzt um
Schäden durch Starkregen ohne Überschwemmung des Grundstücks. 

WAS IST VERSICHERT?

Der Baustein schützt bei Schäden durch Witterungsniederschläge 
mit einer Menge von mindestens 

  15 Liter pro m2 in 1 Stunde oder 

  20 Liter pro m2 in 6 Stunden

Was gilt als Starkregen?

Grundstück 
Versicherungsnehmer

Lichtschacht Lichtschacht

Grundstück 
Versicherungsnehmer

Bachlauf

ALS ERGÄNZUNG ZU WEITERE ELEMENTARGEFAHREN
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Reisegepäck
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

WAS IST VERSICHERT?

Das Reisegepäck des Versicherungsnehmers, seiner mitreisenden Familienangehöri-
gen, seines namentlich genannten Lebensgefährten sowie dessen Kinder und Enkel.

 Zum Reisegepäck können gehören:

  Bekleidung

  Schmuck und Brillen

  Kosmetika

  Taschen

  Foto-, Film- und Videoapparate

  Geschenke und Andenken

Es gelten unterschiedliche Entschädigungsgrenzen im Schadenfall. Bitte beachten Sie dazu  
die Besonderen Bedingungen für die Reisegepäckversicherung  (A2 Reisegepäck der VHB 2024).

ALS ERGÄNZUNG ZU PLUS UND PREMIUM
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Schutzbrief Hausrat
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

Der rhion.digital Hausrat-Schutzbrief bietet dem Versicherungsnehmer und mit ihm 
in  häuslicher Gemeinschaft lebenden Personen Hilfeleistungen rund um das Haus.
 

IM NOTFALL VERSICHERTE LEISTUNGEN*:

  Schlüsseldienst

  Rohrreinigungs-Service

  Sanitär-, Elektro- und Heizungs-Installateur-Service

  Notheizung

  Schädlingsbekämpfung

  Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

  Datenrettung

  Unterbringung von Haustieren

  Kinderbetreuung

  Dokumentendepot

Es gelten unterschiedliche Entschädigungsgrenzen im Schadenfall. Bitte beachten Sie dazu  
die Besonderen Bedingungen für den Hausrat-Schutzbrief (A8 Hausrat-Schutzbrief der VHB 2024)

* Die Leistungen werden ausschließlich in Deutschland erbracht.

Um die Leistungen über den Schutzbrief nutzen zu können, wurde extra eine im Versicherungsschein  
genannte Telefonnummer eingerichtet. Die Nummer ist an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden täglich erreichbar.

ALS ERGÄNZUNG ZU PLUS UND PREMIUM
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Smart Home schützt bei Bedienungsfehlern, vorsätzlicher Beschädigung durch Dritte, 
Sturz- und Bruchschäden, Schäden durch Konstruktions- oder Montagefehler, Zerstörung, 
Beschädigung, Abhandenkommen oder Manipulation von Smart-Home-Komponenten, die 
der Sicherung des Versicherungsortes dienen.

Folgeschäden, die am versicherten Hausrat entstehen sind, bis 10.000 Euro 
abgesichert.
 

WAS IST VERSICHERT?

Versichert sind Komponenten der Smart-Home-Sicherung, welche die optische  
Überwachung des Versicherungsortes und die Kontrolle der Öffnung bzw. Schließung 
der Gebäudeöffnungen beeinflussen, wie z. B.

  Alarmanlagen und Überwachungskameras

  intelligente Bewegungsmelder, Außenstrahler, Lichtsteuerung,  
       Heizungssteuerung, Rasenmähroboter u. v. m.

  Tür- und Fenstersensoren

  elektronische Türschlösser

  Balkon-Solaranlagen (Plug-in bis max. 800 Watt)

soweit diese im Besitz des Versicherungsnehmers oder einer mit dem Versicherungs-
nehmer dauernd in häuslicher Gemeinschaft lebenden Person sind. Zudem müssen die 
Komponenten elektrisch und ausschließlich zu privaten Zwecken betrieben werden. 

Bitte beachten Sie die Besonderen Bedingungen in A3 Smart Home der VHB 2024.

Smart Home
ZUWÄHLBARE BAUSTEINE

ALS ERGÄNZUNG ZU PLUS UND PREMIUM
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Wenn es Besonderheiten gibt
BITTE BEACHTEN

Anfragepflichtig?

Weicht die zu versichernde Wohnung bzw. der Wert des Hausrats von den Kriterien auf Seite 8 ab,  
ist die Versicherung grundsätzlich anfragepflichtig.

Anfragepflichtige Risiken bleiben: Versicherungssummen größer als 500.000 Euro,  
Sachen mit gesonderter Versicherungssumme, Zweit- und Ferienwohnungen,  
Gebäude mit höheren Bauartklassen

 

Optionale Erweiterungen

rhion.digital bietet verschiedene Möglichkeiten, den Grundschutz leistungsstark zu erweitern.  
Stimmen Sie mit diesen Erweiterungen den Versicherungsschutz flexibel auf die Bedürfnisse 
Ihrer Kunden ab.

ZUSÄTZLICHE ABSICHERUNG

Best-Leistung (als Ergänzung in Premium)

Bietet eine andere Versicherung am deutschen Markt eine Leistung im Rahmen  
der versicherten Gefahren und Schäden, die im Umfang unserer Premium-Deckung  
so noch nicht enthalten ist, reguliert rhion.digital Schäden Ihrer Kunden entsprechend.



ZUSAMMENARBEIT
UND KONTAKT
DARAUF KÖNNEN SIE SICH VERLASSEN

Maklerservice
T	 02131 6099-6630
E	 maklerservice@rhion.digital

Courtage
T	 02131 6099-6638
E	 courtageservice@rhion.digital

Weiterbildung/MaklerCampus
E	 weiterbildung@rhion.digital

SE
RV

IC
E

SERVICEZEITEN: Montag bis Donnerstag von 8 bis 17 Uhr, Freitag von 8 bis 16 Uhr 

ANGEBOT PRIVAT
Sach, Haftpflicht und Unfall
T	 02131 6099-6630
E	 maklerservice@rhion.digital

Kraftfahrzeug
T	 02131 6099-6630
E	 maklerservice@rhion.digital

VERTRAG PRIVAT
Sach, Haftpflicht und Unfall
T	 02131 6099-6640
E	 shuprivat@rhion.digital

Kraftfahrzeug
T	 02131 6099-6634
E	 k-betrieb@rhion.digital

FA
CH

AB
TE

IL
UN

GE
N ANGEBOT GEWERBE

Sach
T	 02131 6099-6622
E	 gewerbe.sach.angebot@rhion.digital

Haftpflicht und Unfall
T	 02131 6099-6624
E	 gewerbe.hu.angebot@rhion.digital

Kraftfahrzeug
T	 02131 6099-6634
E	 k-betrieb@rhion.digital

SCHADEN
Sach, Haftpflicht und Unfall
T	 02131 6099-6655
E	 schaden@rhion.digital

VERTRAG GEWERBE
Sach
T	 02131 6099-6646
E	 gewerbe.sach.vertrag@rhion.digital

Haftpflicht und Unfall
T	 02131 6099-6647
E	 gewerbe.hu.vertrag@rhion.digital

Kraftfahrzeug
T	 02131 6099-6634
E	 k-betrieb@rhion.digital

SCHADEN
Kraftfahrzeug
T	 02131 6099-6635
E	 schaden@rhion.digital

SERVICEZEITEN: Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr
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Wir helfen Ihnen gerne weiter! 

Rhion Versicherung AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, www.rhion.digital
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5T 02131 6099-6640, E shuprivat@rhion.digitalSHU PRIVAT

T 02131 6099-6630, E maklervertrieb@rhion.digitalMAKLERVERTRIEB

Alle Produkt-Highlights für Ihren Vertrieb:

https://rhion.digital/makler-service/downloads

	Schaltfläche 4: 
	Schaltfläche 3: 
	Schaltfläche 2: 


