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Die Teilnahme am digitalen Versand und die Nutzung des Digitalen Postfachs unterliegen

den nachfolgenden Nutzungsbedingungen, welche Sie mit der Registrierung

bzw. der Antragstellung auf die Nutzung akzeptieren.

1. Gegenstand

Der digitale Postversand ist ein Angebot der

Rhion Versicherungs AG (nachfolgend rhion.digital).

Das Angebot beinhaltet den verschlisselten digitalen Ver-
sand von Dokumenten sowie die digitale Aufbewahrung
der Dokumente in lhrem Digitalen Postfach. Informationen
zum Digitalen Postfach finden Sie unter
www.rhion.digital/kunden-service/digitales-postfach
Mit der Anmeldung zum digitalen Versand erkldren Sie sich
damit einverstanden, dass wir Ihnen die Dokumente (z. B.
Rechnungen und Versicherungsschein) zu lhren aktuellen
und kiinftigen Vertragen mit rhion.digital grundsatzlich
digital zustellen.

Sobald Sie unsere Registrierungsmail bestdtigt und die
Nutzungsbedingungen akzeptiert haben, werden Ihnen die
Dokumente im Digitalen Postfach zur Verfiigung gestellt

und nicht mehr per Post geschickt.

2. Nutzungsberechtigte Personen
Nutzungsberechtigt sind grundsdtzlich alle privaten
Versicherungsnehmer*innen eines bei rhion.digital
abgeschlossenen Vertrages.

3. Entgelt

Fir die Nutzung des Digitalen Postfachs werden keine
Gebiihren berechnet. Dies gilt auch fiir den SMS-Versand im
Rahmen der Authentifizierung fiir den digitalen Versand.

4. Registrierung

Damit Sie am digitalen Versand teilnehmen kénnen und
ein Digitales Postfach fir Sie eingerichtet wird, ist eine
Registrierung erforderlich. Fiir diese Registrierung ist

Ihre einmalige Identifikation tber Ihre Postleitzahl sowie
eine Versicherungsscheinnummer notwendig. Haben Sie
mehrere Vertrdge bei uns, so gilt Ihre Registrierung fir alle
Vertrdge, die unter lhrer Kundennummer gespeichert sind.

(giiltig ab 01.07.2024)

Im Rahmen der Registrierung legen Sie fest, tiber welche
E-Mail-Adresse wir Sie Giber neue Dokumente in Ihrem Digi-
talen Postfach benachrichtigen sollen. Auflerdem missen
Sie eine Maobilfunknummer erfassen. Diese nutzen wir fir
den Versand von Transaktionsnummern (TAN) zum Schutz
lhrer Daten vor unbefugten Dritten.

5. Aufruf des Digitalen Postfachs
Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail
mit dem Link zu Ihrem persdnlichen Postfach. Dieser ver-
dndert sich nicht, Sie kénnen ihn z. B. als Favorit in lhrem
Browser speichern. Erhalten Sie ein neues Dokument van
uns, werden Sie per E-Mail benachrichtigt.
Uber die E-Mail kénnen Sie entweder:

1. Uber den Link zu Ihrem Postfach oder

2. iber den Link direkt zu dem neuen Dokument
gelangen. Wenn Sie Ihr Postfach aufrufen, missen Sie sich
zundchst immer mit der an lhre hinterlegte Mobilfunknum-
mer geschickte TAN verifizieren. Dasselbe gilt, wenn Sie ein
Dokument mit besonderem Schutzbedarf 6ffnen wollen.
Dokumente mit besonderem Schutzbedarf sind insbeson-
dere solche der Unfall- und Lebensversicherung. Haben Sie
sich bereits vorher beim Offnen Ihres Postfachs authenti-
fiziert, entfdllt die Pflicht zur TAN-Eingabe bei Dokumenten
mit besonderem Schutzbedarf. Sollten Sie den Link zu
lhrem Paostfach verloren haben, senden wir Ihnen diesen
gerne erneut zu. Informieren Sie uns dazu bitte tiber das
Hilfeformular.

6. Bereitstellung der Unterlagen

Sobald neue Dokumente in Ihrem Digitalen Postfach
bereit liegen, werden Sie von uns tber Ihre angegebene
E-Mail-Adresse informiert. Dokumente, die Sie bereits per
Briefpost erhalten haben, werden nicht in dem Postfach
bereitgestellt. Umgekehrt erhalten Sie die digital im Post-
fach bereitgestellten Dokumente nicht zusatzlich auf dem
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Postweg, es sei denn, es stehen gesetzliche oder vertragli-
che Regelungen einem digitalen Versand entgegen. Die Do-
kumente werden im PDF-Format bereitgestellt. Sie kénnen
diese Dokumente ansehen, herunterladen, speichern und
ausdrucken. Die im Postfach bereitgestellten Dokumente
werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
nach DSGVO bereitgestellt. Sie werden fiir einen Zeitraum
von mindestens 24 Monaten nach deren Einstellung vor-
gehalten. Nach 24 Monaten kann rhion.digital die Informa-
tionen auch ohne vorherige Mitteilung an den Nutzer aus
dem Digitalen Postfach entfernen. Die Umstellung auf die
digitale Zustellung erfolgt sukzessive, so dass Sie einzelne
Dokumente voriibergehend noch per Post erhalten.

Ein Anspruch auf Zustellung eines bestimmten Dokuments
oder aller Dokumente in das Digitale Postfach besteht nicht.
rhion.digital garantiert die Unverdnderbarkeit der Daten,
sofern die Daten im Postfach gespeichert oder aufbewahrt
werden.

Sie haben erst nach vollstdandiger Registrierung Einblick in
ihr Digitales Postfach.

7. Ihre Pflichten

7.1. Sorgfaltspflichten und Verantwortlichkeit

Das Digitale Postfach ersetzt den Postversand.

Daher sind Sie, wie bei einem Briefkasten, zu folgenden

Dingen verpflichtet:

« Sicherstellung der Erreichbarkeit Gber den digitalen
Postversand

» RegelmadRige Kontrolle auf den Eingang neuer
Nachrichten, insbesondere nach Erhalt einer E-Mail- oder
SMS-Benachrichtigung dariiber, dass neue Nachrichten
vorliegen.

Um das zu gewdhrleisten, missen Sie stets eine gliltige

E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer hinterlegt haben.

Sollten sich Ihre Kontaktdaten dandern, missen Sie um-

gehend lhre hinterlegten Daten aktualisieren. Ihre Daten

konnen Sie eigenstdandig in lhrem Digitalen Postfach tber

einen Link in der FulRzeile andern. Aus Sicherheitsgriinden

sollten nur Sie selbst Zugriff auf das E-Mail-Konto und

das Mobiltelefon haben. Schitzen Sie Ihr E-Mail-Postfach

und Ihr Mobiltelefon vor unbefugtem Zugriff mit einem

sicheren Passwort. Sie sind aulRerdem dafiir verantwortlich,

rhion.

die Links zu Ihrem Postfach und den Einzeldokumenten
vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schitzen. Leiten
Sie unsere E-Mails und die darin enthaltenden Links - zur
Sicherheit Ihrer Daten - nicht an unbefugte Dritte weiter.

7.2. Informations- und Anzeigepflichten

Sollten Sie den Verdacht haben, dass ein Dritter Zugang

zu lhrem Postfach hat (z. B. weil Ihr E-Mail-Konto gehackt
wurde), so sind Sie dazu verpflichtet, das unverziiglich
rhion.digital mit einer E-Mail an die folgende E-Mail-
Adresse zu melden: datenschutz@rhion.digital

lhr Digitales Postfach wird dann vortibergehend deaktiviert,
bis Sie gewdhrleisten kdnnen, dass keine unbefugten
Dritten Zugriff darauf haben.

8. Hinweise zur Sicherheit lhrer Daten

Wir verwenden fir den E-Mail-Versand eine Transport-
verschliisselung (derzeit die sogenannte Transport Layer
Security, kurz TLS). Die Verschlisselung ermaglicht eine
abgesicherte und zuverldssige Datenlbertragung zwischen
rhion.digital und Ihrem E-Mail Provider. Die Transport-
verschliisselung verhindert den Zugriff Unberechtigter
wahrend des Transports. Sie verhindert nicht den Zugriff
auf den E-Mail-Inhalt nach Posteingang in lhrem E-Mail-
Account. Zur Sicherheit Ihrer Daten ist der Aufruf Ihres
Digitalen Postfachs nur tiber einen personalisierten Link
moglich. AulRerdem miissen Sie sich beim Aufruf des Post-
fachs mit einer TAN authentifizieren, die Sie von uns per
SMS erhalten. Der Aufruf einzelner Dokumente ist durch
individuelle Links zu den jeweiligen Dokumenten geschiitzt.
Dokumente mit einem besonders hohen Schutzbedarf, wie
Dokumente der Unfall- oder Lebensversicherung, kénnen
nur aufgerufen werden, wenn Sie sich per SMS-TAN au-
thentifizieren. Aus Sicherheitsgriinden ist die SMS-TAN
nur zehn Minuten giltig.

9. Beendigung und Loschung durch den Kunden

Die Nutzungsvereinbarung lduft auf unbestimmte Zeit. Sie
gilt auch nach Beendigung aller abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrage, solange Sie das Digitale Postfach nutzen.
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9.1. Beendigung des digitalen Versands

Sie sind jederzeit berechtigt, den digitalen Versand ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Bitte nutzen Sie fir lhre Kiindigung unser
elektronisches Formular zur Abmeldung. Dieses kénnen Sie
tuber folgende Wege aufrufen:

» Link in den E-Mails zum digitalen Versand

e Link in der FuRzeile Ihres Digitalen Postfachs

Alternativ konnen Sie auch lhre/n Makler*in kontaktieren.
Nach der Abmeldung vom digitalen Versand wird der Doku-
mentenversand wieder auf Briefpost umgestellt. Aus tech-
nischen Griinden kann es in den ersten Wochen nach der

Kindigung noch vereinzelt zum digitalen Versand kommen.

Ihr Postfach und die darin enthaltenden Dokumente stehen
Ihnen nach der Kiindigung auch weiterhin zur Verfiigung.

9.2. Loschung des Digitalen Postfachs

Sollten Sie die Loschung lhres Digitalen Postfachs inklusive
der darin enthaltenden Dokumente wiinschen, so senden
Sie uns eine E-Mail an folgende E-Mail-Adresse:
datenschutz@rhion.digital

In diesem Fall gelten die Nutzungsbedingungen bis zur
endglltigen Léschung des Postfachs und der darin ent-
haltenen Dokumente. Wiahrend eines Ubergangszeitraums
von 3 Monaten haben Sie die Méglichkeit, Ihre Dokumente
im Postfach herunterzuladen oder die Léschung durch eine
erneute Registrierung zurlickzunehmen. 3 Monate nach
Beantragung der Loschung wird das Postfach deaktiviert.
Die vorher eingestellten Dokumente liegen jedoch entspre-
chend der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bei

uns noch vor. Es besteht kein Anspruch auf nachtrdgliche,
unentgeltliche postalische Zusendung von Dokumenten,
die im Digitalen Postfach zur Verfligung gestellt wurden.

10. Beendigung der Nutzung durch uns

Wir sind berechtigt, die Nutzung des Digitalen Postfachs
mit einer Frist von zwei Monaten zum Ersten eines Monats
zu kiindigen. Die Kiindigung erfolgt in Textform

z.B. durch ein Dokument in Ihrem Digitalen Postfach.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

rhion.

11. Haftung und Verfiigbarkeit

Wir haften fir die inhaltlich richtige Ubermittlung der von
uns zur Verfiigung zu stellenden Dokumente und Informati-
onen. Wir haften jedoch nicht dafir, dass das Digitale Post-
fach und die dort angebotenen Dokumente und Services
ununterbrochen zur Verfiigung stehen.

Der Zugriff auf die Plattform kann von Unterbrechungen,
Fehlern oder Verzogerungen betroffen sein. Diese kénnen
u.a. auf notwendige Instandsetzungs- oder Wartungs-
arbeiten zum Zwecke des korrekten Ablaufs, oder der
Optimierung und/oder Weiterentwicklung der Plattform,
auf technischen Problemen bei der Ausfiihrung oder dem
Betrieb der Plattform oder hohem Datenaufkommen im
Internet oder Infrastrukturausfdllen beruhen.

Wir haften nur fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
graob fahrlassigen Pflichtverletzung durch

rhion.digital (oder deren Dienstleister) beruhen. Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit sowie die Haftung fiir die Verletzung von wesent-
lichen Pflichten bleiben unberihrt. Gleiches gilt fiir Pflicht-
verletzungen unserer Dienstleister.

12. Datenschutz

Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Informationen
zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der
Nutzung des Digitalen Postfachs finden Sie in den
Datenschutzhinweisen.

13. Anderung der Nutzungsbedingungen

Im Hinblick auf den technologischen Fortschritt, die Op-
timierung und Weiterentwicklung des digitalen Versands
und des Digitalen Postfachs behalten wir uns vor, diese
Nutzungsbedingungen zu dndern. Wir werden Sie mindes-
tens 4 Wochen vor Wirksamwerden in Textform tber die
Anderungen der Nutzungsbedingungen informieren. Sofern
Sie der Anderung nicht bis zu ihrem Wirksamwerden in
Textform (z. B. per E-Mail) widersprechen, gelten die neuen
Bedingungen als akzeptiert. Im Falle eines Widerspruchs
gegen die neuen Nutzungsbedingungen, wird fiir Sie auto-
matisch der Dokumentenversand wieder auf Briefpost um-
gestellt. Nach einer Ubergangsfrist von drei Monaten wird
ihr Digitales Postfach geléscht. Wahrend dieser Zeit haben
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Sie die Méglichkeit, Ihre Dokumente herunterzuladen oder
die Loschung durch eine erneute Registrierung zurtickzu-
nehmen und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

14. Schlussbestimmungen

Fur diese Nutzungsbedingungen gilt ausschlieRlich Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Sollte eine dieser Bedingungen unwirksam,
nichtig oder aus irgendeinem Grund undurchsetzbar sein,
so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der tGbrigen Bestim-
mungen.
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