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Verbraucherinformation zur Startklar-Versicherung

I. Allgemeines

1. Identitit des Versicherers

Name, Anschrift, Rechtsform, ladungsféhige Anschrift:

Rhion Versicherung AG, RheinLandplatz,

41460 Neuss,

vertreten durch die Vorstande: Dr. Arne Barinka,

Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz;
Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Ferdinand Thywissen.

Handelsreqistereintrag:
Amtsgericht Neuss, HRB 13420.

2. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers /
zustandige Aufsichtsbehorde

Hauptgeschéftstatigkeit:

Die Rhion Versicherung AG gehort zur RheinLand Versi-
cherungsgruppe und betreibt die Kraftfahrzeug-, Haft-
pflicht-, Sach- und Unfallversicherung.

Aufsichtsbehdérde:

Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn.

3. Wesentliche Merkmale der Versicherungs-
leistung

Anwendbares Recht und AVB:

Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten ergeben sich
nach vorliegendem Antrag aus den hierfiir maf3geblichen
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Startklar-
Versicherung (AVB Startklar), den bei Vertragsabschluss
geltenden Tarifen sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Diese Unterlagen enthalten auch Angaben Uber Art, Um-
fang, Falligkeit und Erfillung der Leistung.

4. Gesamtpreis der Versicherung

Der konkrete Gesamtpreis (Beitrag) zur Versicherung ist
im Angebot bzw. Antrag detailliert ausgewiesen. Der
Beitrag enthalt die zurzeit geltende Versicherungsteuer.

5. Zusatzliche Kosten

Besondere Gebuihren und Kosten werden, mit Ausnahme
der in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen ge-
nannten, nicht erhoben.

6. Beitragszahlung

Die Grundsatze der Beitragszahlung sind in den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fiir die Startklar-Ver-
sicherung im Abschnitt C beschrieben.

Die Folgebeitrdge sind jeweils am Ersten des Monats
fallig, in dem die neue Versicherungsperiode beginnt. Bei
Vereinbarung von Ratenzahlungen sind diese am Ersten
des jeweiligen Monats zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Die Zahlung kann mittels SEPA-Lastschriftmandat oder
Uberweisung erfolgen. Naheres entnehmen Sie bitte dem
Antrag.

SEPA-Lastschriftmandat:

Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates
gilt Folgendes:

Sie erméachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden
Versicherungsbeitrage zu Lasten des von Ihnen genann-
ten Kontos mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzu-
ziehen. Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht
aufweist, besteht seitens des kontofiilhrenden Geldinsti-
tuts keine Verpflichtung zur Einldsung. Kosten aus dem
Widerspruch gegen eine berechtigte Abbuchung oder
Rucklastschrift mangels ausreichender Kontodeckung
gehen zu lhren Lasten.

Sie kénnen innerhalb von acht Wochen — beginnend mit
dem Belastungsdatum — die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen.

7. Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestell-
ten Informationen

- siehe konkrete Angaben im Angebot / Antrag -

8. Zustandekommen des Vertrages / Vertrags-
beginn / Antragsbindefrist

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn Sie
unsere Annahmebestdtigung erhalten, spatestens mit
Zugang des Versicherungsscheins. Im Ubrigen sind Sie
einen Monat an diesen Antrag gebunden. Der Versiche-
rungsschutz beginnt gemaR Abschnitt B.1 mit Einlo-
sung des Versicherungsscheins durch Zahlung des
Beitrags.

9. Zahlung des Erstbeitrags

Haben wir lhren Antrag unverandert angenommen, be-
steht flir Sie ab Zugang des Versicherungsscheins ein
zweiwOchiges Widerrufsrecht. Der vorlaufige Versiche-
rungsschutz entfallt rickwirkend, wenn Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben
(siehe hierzu Abschnitt C.1.1 der Allgemeinen Bedingun-
gen fur die Kfz-Versicherung). Sie haben dann von An-
fang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn
Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.
Sofern Sie die Zahlungsfrist schuldhaft versaumt haben
sollten, empfehlen wir Ihnen dringend, den Beitrag sofort
zu zahlen, damit Sie wenigstens fiir die Zukunft Versiche-
rungsschutz haben.

10.Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung

Versicherungsvertrage in der Kfz-Versicherung sind grund-
satzlich Jahresvertrage. Versicherungsvertrage von ein-
jahriger Dauer verlangern sich um ein Jahr und weiter
von Jahr zu Jahr, wenn eine Kiindigung in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) nicht einen Monat vor dem jeweiligen
Ablauf einem der beiden Vertragspartner zugegangen ist.
Dies gilt auch, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weni-
ger als ein Jahr betragt, weil als Beginn der nachsten
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Versicherungsperiode ein vom Vertragsbeginn abweichen-
der Termin vereinbart worden ist.

11.Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages

Eine Kindigung des Vertrages ist nur dann rechtswirk-
sam, wenn sie innerhalb der jeweils vorgeschriebenen
Frist beim Versicherer eingetroffen ist.

Weitere Moglichkeiten der Vertragsbeendigung sind aus-
fuhrlich in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
die Startklar-Versicherung im Abschnitt F.3 beschrieben.

12.Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Gerichtsstand:

Die Gerichtsstande fir Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen fir die Startklar-Versicherung im Abschnitt H.

Anwendbares Recht:
Fur den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

13.Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

14.Schlichtung / Beschwerde

Die Rhion Versicherung AG ist Mitglied im Verein ,Versi-
cherungsombudsmann e.V.“. Bei Meinungsverschieden-
heiten im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag
besteht somit die Mdglichkeit des Streitschlichtungsver-
fahrens vor dem Ombudsmann, sofern der Versiche-
rungsvertrag von l|hnen als natirliche Person abge-
schlossen wurde und weder lhrer gewerblichen noch Ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen ist:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32,
10006 Berlin (www.versicherungsombudsmann.de).
Weiterhin konnen Sie eine Beschwerde an die Bundes-
anstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer StraRe 108, 53117 Bonn (www.bafin.de), richten.

Unabhéangig hiervon kénnen Sie den Rechtsweg nutzen.
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Il. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

o die Vertragsbestimmungen, einschliellich der fir das
Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlief3lich der Tarif-
bestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
(sofern gesetzlich vorgeschrieben),

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Rhion Versicherung AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss,
Telefax 02131 6099-13300, E-Mail: betrieb@rhion.digital

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitra-
ge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbehal-
ten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie
folgt errechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestan-
den hat, multipliziert mit

e 1/360 des jahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

e 1/180 des halbjahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

o 1/90 des vierteljahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

e 1/30 des monatlichen Gesamtbeitrags.

Den Gesamtbeitrag und die von lhnen gewiinschte Zah-
lungsweise finden Sie im Antrag im Teil der Beitragsbe-
rechnung.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdage erfolgt unver-
ziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
uns vollstiandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht
ausgeilibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren
Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden

im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfu-
gung zu stellen:

1. die Identitéat des Versicherers und der etwaigen Nieder-
lassung, uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Register-
nummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen mafgeblich ist, bei juristi-
schen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller
Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Bei-
trage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsver-
trage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen
seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung,
insbesondere zur Zahlungsweise von Beitragen;

die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung
gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeits-
dauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, ins-
besondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;
das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, ge-
genuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechts-
folgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen Uber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenen-
falls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedur-
fen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere
zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliel3-
lich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht
der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Ver-
sicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommuni-
kation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auf3ergerichtli-
chen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und ge-
gebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang,
dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Mog-
lichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unberlhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehorde

sowie die Mdoglichkeit einer Beschwerde bei dieser Auf-
sichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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lll. Wichtige Hinweise zur Erhaltung des Versicherungsschutzes
Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG liber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Wer diese Hinweise nicht beachtet, lauft Gefahr, seinen Versicherungsschutz zu verlieren!

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss — Vorver-
tragliche Anzeigepflichten

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf
prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestell-
ten Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.
Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie
nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenliber dem Versicherungs-
vermittler machen mdchten, sind unverziglich und unmit-
telbar gegenuber der Rhion Versicherung AG, RheinLand-
platz, 41460 Neuss, in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz
gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige An-
gaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachste-
henden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten be-
stehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflich-
tet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsge-
mal und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Text-
form nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen koénnen eintreten, wenn eine
vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungs-
schutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen
wir vom Vertrag zurucktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassig-
keit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungs-

falles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn

Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angege-

bene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu,
welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstan-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsanderung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen ruckwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung
hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeige-
pflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriin-
det, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte
haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtrag-
lich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist
nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum RuUcktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfal-
le, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatz-
lich oder arglistig verletzt haben.

5. Anfechtung

Wenn Sie uns arglistig tduschen, kénnen wir den Vertrag
auch anfechten.

6. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeige-
pflicht, des Ricktritts, der Kiindigung, der rickwirkenden
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Aus-
Ubung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist |hres
Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist
zu berlicksichtigen. Sie konnen sich darauf, dass die An-
zeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter
noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmun-
gen in unseren Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die Startklar-Versicherung (AVB Startklar)

A Welche Leistungen umfasst lhre Startklar-Versi-
cherung?

AA

A.2
A.21

A3

Was ist Startklar?

Startklar ermdglicht dem jungen Fahrer (Versicherungs-
nehmer), sich ohne eigenes Fahrzeug eine Sonder-
einstufung in eine glinstigere Schadenfreiheitsklasse
zu ,erfahren® (Anwartschaft) sowie die Mdglichkeit der
flexiblen Nutzung der bei der Rhion Versicherung AG
versicherten Pkw der Eltern oder Grof3eltern oder der
ausgewiesenen Inhaberfahrzeuge (Pkw) einer Firma,
deren Inhaber oder Geschéaftsfiihrer ein Elternteil des
Versicherungsnehmers ist.

Was ist versichert?

Versicherungsschutz bei der Nutzung der Fahr-
zeuge der Eltern oder GroReltern

a) Versichert ist die berechtigte Nutzung der bei der
Rhion Versicherung AG versicherten Pkw, bei denen
ein Eltern- oder GroRelternteil der Versicherungs-
nehmer ist.

b) Versichert ist die berechtigte Nutzung der bei der
Rhion Versicherung AG versicherten Inhaberfahr-
zeuge (Pkw) einer Firma, deren Inhaber oder Ge-
schaftsfihrer ein Elternteil des Versicherungsneh-
mers ist.

c) Grundsatzlich gelten die Allgemeinen Bedingun-
gen fir die Kfz-Versicherung (AKB) der Hauptver-
trage der Eltern, Grofdeltern oder der Firma (Inha-
berfahrzeug) entsprechend auch fir die Startklar-
Versicherung.

d) Auf den beitragsrelevanten Einschluss des jungen
Fahrers in den Fahrerkreis der Eltern-/Grol3eltern-/
Firmen-Vertrage wird verzichtet.

e) Wahrend der Laufzeit des Startklar-Vertrages wird
im Kfz-Vertrag der Eltern, GroReltern oder der Fir-
ma (Inhaberfahrzeug) fiir den ersten Schaden ei-
nes Versicherungsjahres, der durch den jungen
Fahrer verursacht wurde, Rabattschutz gewahrt.

f) Die Regelungen des Startklar-Vertrages gelten au-
tomatisch bei einem Fahrzeugwechsel und fur neu
hinzukommende Pkw der Eltern, GroReltern oder
der Firma (Inhaberfahrzeuge).

Wer ist versichert?
Startklar ist fir junge Fahrer

a) ab 17 Jahren, die im Rahmen des begleiteten Fah-
rens

- mit Einverstandnis der Eltern oder GroReltern
den/die Pkw der Eltern oder Grofeltern mitbe-
nutzen, sowie

- mit Einverstandnis der Eltern als Firmeninha-
ber/Geschéftsfiihrer die ausgewiesenen Inha-
berfahrzeuge der Firma mitbenutzen, sowie

b) ab 18 Jahren,

- die den/die Pkw der Eltern oder Grofdeltern
mitbenutzen, sowie

- die die als Inhaberfahrzeuge ausgewiesenen
Pkw der Firma, deren Inhaber oder Geschafts-
fuhrer ein Elternteil des Versicherungsnehmers
ist, mitbenutzen.

Des Weiteren muss lhnen ein bei der Rhion Versiche-
rung AG versichertes Fahrzeug der Eltern oder Grof3-
eltern zur Nutzung zur Verfligung stehen.

‘ B Beginn des Vertrages

B.1

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande,
dass wir lhren Antrag annehmen. RegelmaRig ge-
schieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in
lhrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag
gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeit-
punkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach Abschnitt
C.1.2a) und b).

C Beitragszahlung

CA
Cc.1.1

C.1.2

Cc.2
C.21

C.2.2

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versi-
cherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig im Sinne der nachfolgenden Bestimmung
zahlt.

Der Versicherungsschutz tritt zu dem im Versiche-
rungsschein genannten Vertragsbeginn in Kraft, wenn
der erste oder einmalige Beitrag

a) unverzlglich nach Vertragsbeginn gezahlt wird
oder

b) innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versiche-
rungsscheines gezahlt wird oder

c) von uns entsprechend nach C.3 im Lastschriftver-
fahren (SEPA-Lastschriftmandat) eingezogen wer-
den kann.

Dies gilt unabhangig vom Bestehen eines Widerrufs-
rechts.

Nicht rechtzeitige Zahlung

a) Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen
Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu ver-
treten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung
jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab der Zahlung.

b) AuRerdem kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, so-
lange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht
zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt kdnnen wir
von lhnen eine Geschaftsgeblhr verlangen. Diese
betragt 15 % des Jahresbeitrags fir jeden ange-
fangenen Monat ab dem beantragten Beginn des
Versicherungsschutzes bis zu unserem Rucktritt,
jedoch héchstens 40 % des Jahresbeitrags.

Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein
oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

a) Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig,
fordern wir Sie auf, den rlckstandigen Beitrag zu-
zuglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen)
innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer
Aufforderung zu zahlen.
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C3

b) Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betra-
ge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist
noch in Verzug, kénnen wir den Vertrag mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen. Der Vertrag wird nach ei-
ner Kiindigung wieder in Kraft gesetzt, wenn Sie
die geschuldeten Betrage innerhalb eines Monats
ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben wir die
Kindigung zusammen mit der Mahnung ausge-
sprochen, wird die Kindigung unwirksam, wenn
Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der
Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschrift-
mandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Bei-
trag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und
der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einzie-
hung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Ver-
sicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzlglich nach einer in Textform abgege-
benen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
der Versicherungsnehmer das SEPA-Lastschriftmandat
widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus
anderen Griunden zu vertreten, dass der Beitrag nicht
eingezogen werden kann, ist der Versicherer berech-
tigt, kiinftig Zahlung auflerhalb des Lastschriftverfah-
rens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur
Ubermittiung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er vom
Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des

Fahrzeugs?

Die mit lhren Eltern, GroReltern oder der Firma ver-
traglich vereinbarten Rechte und Pflichten gelten auch
fur Sie als Fahrer und mitversicherte Person. Diese
Pflichten entnehmen Sie bitte den jeweils giiltigen All-
gemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung lhrer
Eltern, GroReltern oder der Firma. Sind wir lhren Eltern,
GroReltern oder der Firma gegeniiber von der Ver-
pflichtung zur Leistung aus deren Kfz-Versicherung frei,
gilt dieses auch Ihnen gegeniber.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das
zu einer Leistung durch uns fuihren kann, innerhalb ei-
ner Woche anzuzeigen.

Ein Schadenereignis ist direkt an die Schadenhotline
der Rhion Versicherung AG unter der Rufnummer
02131 6099-6635 zu melden. Die Schadenmeldung er-
folgt zum jeweiligen Kfz-Vertrag der Eltern oder GroR-
eltern.

F Laufzeit und Kiindigung des Vertrages

F.1

Vertragsdauer
Die Laufzeit Ihres Vertrages ergibt sich aus Ihrem Ver-
sicherungsschein. Sie betragt grundsatzlich ein Jahr.

Die Startklar-Versicherung endet, wenn Sie Ihre Anwart-
schaft nachfolgend auf eine eigene Kfz-Versicherung
bei der RheinLand Versicherungsgruppe Ubertragen.

F.2

F.3

F.3.1

F.3.2

F.3.3

F.4

F.4.1

F.4.2

F.4.3

F.5

Automatische Verldngerung

Ist der Startklar-Vertrag mit einer Laufzeit von einem
Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um
jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den
Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn firr die erste
Laufzeit nach Abschluss des Vertrages deshalb weniger
als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versiche-
rungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem
1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungs-
jahres kundigen. Die Kundigung ist nur wirksam, wenn
sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Sie kénnen den Startklar-Vertrag nach Eintritt eines
Schadenereignisses, das Sie mit einem bei der Rhion
Versicherung AG versicherten Fahrzeug der Eltern,
GroReltern oder Firma verursacht haben, kindigen. Die
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Be-
endigung der Verhandlungen uber die Entschadigung
zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nach-
dem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leis-
tungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt ha-
ben.

Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ablauf des Versicherungsjahres, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Wegfall des
Fahrzeugs

Sie kénnen den Startklar-Vertrag kiindigen, wenn die
Kfz-Vertrage der Eltern, GroReltern oder Firma bei der
Rhion Versicherung AG gekiindigt werden.

Sie kénnen bestimmen, ob die Kindigung sofort oder
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ablauf des Versicherungsjahres, wirksam werden soll.

Wann und aus welchem Anlass kdonnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungs-
jahres kundigen. Die Kundigung ist nur wirksam, wenn
sie Ihnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen
wir den Startklar-Vertrag kindigen. Die Kuindigung
muss |lhnen innerhalb eines Monats nach Beendigung
der Verhandlungen uber die Entschadigung oder in-
nerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht an-
erkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Unsere
Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich
Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung
nach Abschnitt C 2.2 a) nicht innerhalb der zweiwdchi-
gen Frist gezahlt, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Der Vertrag wird nach einer Kindi-
gung wieder in Kraft gesetzt, wenn Sie die geschulde-
ten Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kiindigung zahlen (siehe auch Abschnitt C.2.2 b).

Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie inner-
halb der jeweiligen Frist zugeht.
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F.6

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kundigung vor Ablauf des Versicherungsjah-
res steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschut-
zes entfallende Beitrag anteilig zu.

G Schadenfreie Zeit und Anwartschaft

G.1

G.2

G.3

Anwartschaft

a) Fur jedes schadenfrei verlaufene Kalenderjahr wird
der Anwartschaft eine weitere Schadenfreiheits-
klasse — immer zum 1. Januar fortgeschrieben —
angerechnet. Im Schadenfall erfolgt eine Ruckstu-
fung (siehe Ziffer G.3). Das Beginnjahr wird ange-
rechnet, wenn die Startklar-Versicherung spates-
tens am 1. Juli begonnen hat.

b) lhre Startklar-Versicherung bietet direkt die Son-
dereinstufung in SF-Klasse 1.

c) Mit Startklar wird nur eine Anwartschaft zur Sonder-
einstufung eines nachfolgend abzuschlieRenden
Kfz-Vertrages generiert. Die gewahrte Sonderein-
stufung gilt dann sowohl fiir die Kfz-Haftpflicht- als
auch fur die Vollkasko-Versicherung.

d) Die SFR-Anwartschaft ergibt sich aus der Dauer
des Startklar-Vertrages. Anschlieend ergibt sich
der Beitragssatz (in %) der erfahrenen Anwart-
schaft aus der beim Abschluss des eigenen Kfz-
Vertrages bei der Rhion Versicherung AG glltigen
SF-Tabelle.

e) Bei der Anwartschaft handelt es sich um eine unter-
nehmensindividuelle Vergiinstigung. Die erfahrene
Anwartschaft kann ausschlieflich bei der RheinLand
Versicherungsgruppe verwendet werden. Beim
Versichererwechsel wird lediglich der tatsachliche
Schadenverlauf des Startklar-Folgevertrages be-
statigt.

f) Die erfahrene Anwartschaft kann nicht auf einen
Dritten Ubertragen werden.

g) Die Anwartschaft verfallt, soweit sie nicht fur einen
eigenen Vertrag des jungen Fahrers bei der
RheinLand Versicherungsgruppe verwendet wird,
5 Jahre nach Beendigung des Startklar-Vertrages.

Abschluss eines eigenen Kfz-Vertrages

Bei Abschluss eines eigenen Kfz-Vertrages (Pkw, Kraft-
rad, Campingfahrzeug) besteht einmalig Anspruch auf
Anrechnung des Vertragsverlaufs des Startklar-Vertra-
ges. Die Hohe der anrechenbaren Anwartschaft richtet
sich nach der Dauer des Startklar-Vertrages und der
vom jungen Fahrer verursachten vertragsbelastenden
Schaden mit den Pkw der Eltern, GroRReltern oder In-
haberfahrzeugen (Pkw) der Firma.

Bei dieser Anwartschaft handelt es sich um eine Son-
dereinstufung bei der RheinLand Versicherungsgruppe.
Bei einem Versichererwechsel erfolgt keine Bestatigung
dieser Sondereinstufung. Wir bestatigen ausschlieRlich
den tatsachlichen Schadenverlauf gemaR § 5 Absatz 7
Pflichtversicherungsgesetz.

Einstufung der Anwartschaft im Schadenfall

Verursacht der junge Fahrer einen belastenden Schaden
zum Kfz-Vertrag der Eltern, GroRReltern oder Firma, so
reduziert sich die Anwartschaft auf eine Sondereinstu-
fung aus dem Startklar-Vertrag gemaf nachfolgender
Tabelle.

Vertrags- Anzahl Schaden
dauer
in Jahren 0 1 2 3 und mehr
0 SF 1 -- - --
1 SF2 SF 1 -- --
2 SF 3 SF 2 SF 1 --

G.4

Vertrags- Anzahl Schaden
dauer
in Jahren 0 1 2 3 und mehr
3 SF 4 SF 3 SF 2 -
4 SF5 SF4 SF3 -
5 SF6 SF5 SF4 -

Bei Abschluss des Neuvertrages wirken sich die ange-
fallenen Schaden sofort auf die Sondereinstufung aus.

Einstufung des SFR bei den Eltern-/GroRBeltern-
oder Firmen-Vertragen im Schadenfall

Unabhangig von der Anwartschaft auf eine Sonderein-
stufung wird wahrend der Laufzeit Rabattschutz im
Kfz-Vertrag der Eltern, GroReltern oder Firma fir den
ersten Schaden eines Versicherungsjahres, der durch
den jungen Fahrer verursacht wurde, gewahrt. Das
heil’t, der Kfz-Vertrag verbleibt bei der Rhion Versiche-
rung AG im gleichen Beitragssatz. Alle weiteren Scha-
den werden nach der Rickstufungstabelle gemaf den
dem Kfz-Vertrag der Eltern, GroRReltern oder Firma zu-
grunde liegenden Allgemeinen Bedingungen fur die
Kfz-Versicherung (AKB) behandelt.

Bei einem Versichererwechsel erfolgt keine Bestatigung
dieser Sondereinstufung. Wir bestatigen ausschlieRlich
den tatsachlichen Schadenverlauf gemaR § 5 Absatz 7
Pflichtversicherungsgesetz.

H Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstiande

H.1
H.1.1

H.2
H.2.1

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung
nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns
einmal nicht zu dem von lhnen gewunschten Ergebnis
gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fir
Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,

Internet: www.versicherungsombudsmann.de,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unab-
héngige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung fur das Schlich-
tungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass
Sie uns zunachst die Mdglichkeit gegeben haben, un-
sere Entscheidung zu Uberprufen.
Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder
treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags-
abwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die flr uns
zustandige Aufsicht wenden.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Sektor Versicherungsaufsicht,

Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn;

Internet: www.bafin.de; E-Mail: poststelle@bafin.de;
Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle
ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entschei-
den kann.

Rechtsweg

AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg
zu beschreiten.

Gerichtsstinde
Wenn Sie uns verklagen

Anspriche aus lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie
insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
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- dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz ortlich zu-
standig ist,

- dem Gericht, das fir unseren Geschaftssitz oder
fur die Sie betreuende Niederlassung ortlich zu-
standig ist.

H.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag

insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fur lhren Wohnsitz ortlich zu-
standig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder
die Niederlassung lhres Betriebs befindet, wenn

H.2.3

Sie den Versicherungsvertrag fir lhren Geschafts-
oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschiftssitz ins
Ausland verlegt

Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéftssitz
oder gewohnlichen Aufenthalt aufRerhalb Deutschlands
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschéaftssitz oder
gewoOhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelun-
gen nach Abschnitt H.2.2 das Gericht als vereinbart,
das fir unseren Geschéaftssitz zustandig ist.
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rhion.

Datenschutzhinweise

I. Informationen der Rhion Versicherung AG

1.1 Vorbemerkung

Die Rhion Versicherung AG gehoért zusammen mit

e der RheinLand Versicherungs AG und

e der Credit Life AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Rhion Versicherung AG und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.rhion.digital/datenschutz.
S10)

Mit einem internetfahigen Endgerat (Smart- E ik
phone, Tablet etc.) und einem entsprechen-
den QR-Code-Reader kdnnen Sie den ne-
benstehenden Code direkt einscannen und
damit unkompliziert die Seite aufrufen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Rhion Versicherung AG
RheinLandplatz
41460 Neuss

Telefon 02131 6099-0

Telefax 02131 6099-13555

E-Mail info-it@rhion.digital

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@rhion.digital

1.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3-
geblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet abrufen unter:
www.rhion.digital/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benéti-
gen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben flr den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
uns zu ubernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchflihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden

bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten nicht maéglich.

Darliber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Sta-
tistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbei-
ten und nutzen wir — soweit fiir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten
aller Vertrage, die bei einem zur RheinLand Versiche-
rungsgruppe gehérenden Unternehmen bestehen, sowie
von fiur Sie zusténdigen Vermittlern, deren Fihrungskraf-
ten und Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sons-
tigen Dritten zulassigerweise fiir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-
tung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung,
fur Kulanzentscheidungen, Erflllung des Vertrages oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Meldever-
zeichnisse, Grundbiicher, Presse, Medien) zulassiger-
weise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Artikel 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO
in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungspro-
dukte und fir andere Produkte der Unternehmen der
RheinLand Versicherungsgruppe und deren Koopera-
tionspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten kénnen.

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Bearbeitung im Leistungs- bzw. Schadenfall dient
und/oder der Vertragsdurchfiihrung, sind Rechtsgrund-
lagen fir die Datenverarbeitung Artikel 6 Absatz 1 f) und
Artikel 9 Absatz 2 f) DSGVO.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Zusatzlich sind wir in Einzelféllen aufgrund geld-
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wascherechtlicher Vorgaben gesetzlich dazu verpflichtet,
Sie in der Vertrags-, Leistungs- bzw. Schadenbearbei-
tung, etwa anhand lhres Personalausweises zu identifi-
zieren, z. B. zur Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs-
und Geldwaschepravention, Leistungsberechtigung. Da-
mit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen
kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz
(GwG) die notwendigen Informationen und Unterlagen
zur Verfigung zu stellen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen,
dirfen wir eine Durchfiihrung und Abwicklung des Vertra-
ges nicht vornehmen. Als Rechtsgrundlage fur die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber
zuvor informieren.

1.4 Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfilhrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbei-
tet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Weitergabe an (potentielle) Mitversicherer:

Im Bereich der Wohngebaudeversicherung kommt der von
Ihnen beantragte Versicherungsvertrag mit uns und ggf.
weiteren Mitversicherern zustande, die ebenfalls Ver-
tragspartner werden, weswegen wir lhre uns mitgeteilten
personenbezogenen Daten nach Antragstellung zwecks
Risikopriifung an diese potentiellen Mitversicherer und im
Schadenfall zwecks Leistungsprifung an den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer weitergeben. Den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer kdnnen Sie dem Versiche-
rungsschein lhrer Wohngebaudeversicherung entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Uber-
sicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version im
Internet unter www.rhion.digital/datenschutz entnehmen.

Gerne senden wir lhnen diese Liste auch auf Anfrage
postalisch zu.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
Behoérden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

| 1.5 Dauer der Datenspeicherung

Wir lI6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezo-
genen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

1.6 Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der in Ziffer 1.2 genannten Adresse
Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

1.7 Beschwerderecht und Aufsichtsbehorde

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den unter Ziffer 1.2 genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz

und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4

40213 Dusseldorf.

1.8 Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im
Rahmen der Schadenbearbeitung kénnen unter Umstan-
den Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifi-
kationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Anga-
ben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermittelt (HIS-Anfrage) werden.

NK 2102 09/2020 f

© Rhion Versicherung AG, Stand 01.10.2024

12 von 15



Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Infor-
mationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurtei-
lung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versi-
cherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Hinweisen zum HIS unter Ziffer 1.

|I.9 Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer |

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsver-
trages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen und bei Bedarf
erganzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
Ihnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

| 1.10 Bonitatsauskiinfte

Zum Zweck der Bonitatspriifung Gibermitteln wir Ihre Daten
(Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
sowie an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfeld-
damm 13, 41460 Neuss. Diese ubermitteln uns gegebe-
nenfalls die in ihrer Datenbank zu lhrer Person gespei-
cherten Adress- und Bonitatsdaten, einschlieBlich auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelter
Scorewerte, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaub-
haft dargelegt haben. Bei der Berechnung des Scorewertes
werden u. a. auch Anschriftendaten genutzt.

Weitere Auskiinfte hierzu erhalten Sie im Internet unter
www.rhion.digital/datenschutz.

Ferner kann es sein, dass wir |hre personenbezogenen
Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Be-
endigung dieses Versicherungsvertrages an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden Uber-
mitteln. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kénnen im Internet unter www.schufa.de/datenschutz ein-
gesehen werden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 b) und 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der

Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht lhre Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfordern, tber-
wiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von
Kunden.

Gerne Ubermitteln wir lhnen die Informationen zu den
jeweiligen Auskunfteien auf Anfrage auch postalisch.

|I.11 Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aulerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardver-
tragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittldandern kénnen Sie unter den bei
Ziffer 1.2 genannten Kontaktinformationen anfordern.

1.12 Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis |hrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei
Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mogliche Risikoausschlliisse oder Gber die Hohe
des von lhnen zu zahlenden Versicherungsbeitrages.

1.13 Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben lhren eigenen personenbezogenen
Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mit-
versicherte Personen/bezugsberechtigte Personen/Lebens-
partner, abweichende Kontoinhaber etc.), geben Sie die
vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten
bitte auch an diese weiter.

Il. Information liber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

1.1 Vorbemerkung |

Hiermit mochten wir Sie dariber informieren, dass es
notwendig werden kann, dass wir bei Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schaden-
bearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeug-
identifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie
Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS
GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH
Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person
und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko
oder UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hin-
deuten koénnen. Solche Informationen kénnen nur auf-
grund einer friheren Meldung eines Versicherungsunter-
nehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber
die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunter-
nehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die

aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind,
werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfra-
gende Versicherungsunternehmen, tbermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie im Internet
unter www.informa-his.de.

1.2 Zwecke der Datenverarbeitung
der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich
Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin
personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -sch&den zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffal-
ligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachab-
rechnung eines Versicherungsschadens bei verschiede-
nen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.
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1.3 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO.
Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen
Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den Versi-
cherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die
diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

1.4 Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versiche-
rungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

1.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung
eines Versicherungsunternehmens werden von der informa
HIS GmbH - abhéngig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den
dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug-
bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder
einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert.
Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunter-
nehmen, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem geson-
dert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH
erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelma-
Rigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen
an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte
Kfz kdnnen dies z. B. Informationen zu Fahrzeugen sein
wie Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkei-
ten bei einer friiheren Schadenmeldung. Gebaudebezo-
gene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter
Gebaudeschaden.

1.6 Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunterneh-
men mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im
Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche
Ermittlungsbehdérden.

1.7 Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber
Personen gemal Artikel 17 Absatz 1 a) DSGVO nur fir
eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei
Jahren geléscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und
Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten
werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstma-
liger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeit-
raum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der perso-

nenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maxima-
le Speicherdauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

|II.8 Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO
kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der in
Ziffer 11.9 genannten Adresse geltend gemacht werden.
Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die
informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbehorde — Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versiche-
rungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Daten-
verarbeitung aus Griinden, die sich aus der beson-
deren Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der nachfolgend genannten Adresse (siehe
Ziffer 11.9) widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS
GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem
Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten
Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine soge-
nannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu be-
ricksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus daten-
schutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Aus-
kiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Miss-
brauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa
HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

o Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum;

o aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und
Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre;

e ggf. Fahrzeug-ldentifikationsnummer des Fahrzeugs.
Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer
Kopie der Zulassungsbescheinigung | oder II zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich;

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des
letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, welches das Eigentum belegt
(z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Aus-
weises (Vorder- und Rickseite) beifiigen, erleichtern Sie
der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person
und vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie kénnen
die Selbstauskunft auch Uber das Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/selbstauskunft bei der
informa HIS GmbH beantragen.

1.9 Kontaktdaten des Unternehmens
und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Telefon 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS
GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, z. Hd. Abtei-
lung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse
erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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RheinLand

VERSICHERUNGSGRUPPE

Dienstleisterliste

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaR Daten — insbesondere auch Gesund-

heitsdaten — von den nachfolgend genannten Konzerngesellschaften erhalten,

mit Angabe des jeweiligen Verarbeitungszwecks

Stand 01.01.2024

. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

(1) RheinLand Versicherungs AG

(2) Rhion Versicherung AG

(3) Credit Life AG

Il. Empfanger, die personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter oder in eigener Verantwortung erhalten

a) in Einzelnennung
Daten ubertragende

Hauptgegenstand der Verarbeitung

Gesundheits-

Stelle gemaR Ziffer| Empféanger durch den Empfanger daten
(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern nein
(1), (2), (3) APRIL Deutschland AG Antragsbearbeitung nein
1), (2) Europ Assistance SA, Ndlg. fir Deutschland  Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
(1), (2) ROLAND Assistance GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
(1) IMA Deutschland GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
(1) DOMCURA AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
(1), (3) Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
(1), (3) IMB Consult GmbH medizinische Begutachtung ja
(1. @ Actineo GmbH von medizinischen Belagen ia
(1), (2), (3) Generali Deutschland Services GmbH Druck und Versand ja
(1), (2) RH Digital Company GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
(1) RheinLand Vermittlungs GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja
3) Proventem GmbH Leistungsbearbeitung ja
3) IDnow GmbH Identifizierung nach GWG ja
3) SCHUFA Holding AG Identifizierung nach GWG nein

Gesundheits-

b) in Kategorien Dienstleistung / Aufgabe Hauptgegenstand der Verarbeitung daten
Adressermittler Adressprufung nein
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Aktenvernichtung Vernichtung von Akten und Unterlagen ja
Assisteure, Rehadienste Assistanceleistungen ja
Detekteien inlza;izgﬁgﬁgsne Betrugsbekampfung ja
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein
Gutachter, Arzte, Dolmetscher mtﬁﬁ.'sléﬂz ber:fetf:fsﬁdz;uenng’ teilweise ja
Handwerker Reparaturen und Sanierungen nein
B enonton -
Lettershops, Druckereien Druck und Versand nein
Marketingagenturen/Provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
(Mit-)Versicherer (Mit-)Ubernahme von Versicherungsrisiken teilweise ja
Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen teilweise ja
Ruckversicherer Monitoring teilweise ja
Servicekartenhersteller Kundenkarten nein
Werkstatten Reparaturen nein
Wirtschaftsauskunftsunternehmen Recherchen, Auskiinfte nein
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